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TỔNG QUAN BÀI VIẾT GIỚI THIỆU CUỐN SÁCH

                               “CÔNG VỤ VÀ QUẢN LÝ THỰC THI CÔNG VỤ”

1. Giới thiệu thông tin khái quát về sản phẩm khoa học
Cuốn sách “Công vụ và quản lý thực thi công vụ” của tác giả Ngô Thành Can (chủ biên), Nguyễn Thị Hồng Hải, Lưu Kiếm Than, Nhà xuất bản Quốc gia Sự thật xuất bản năm 2018.
- Cuốn sách gồm có 9 chương, chia làm 2 phần
- Phần 1: Công vụ
Chương 1: Công vụ
Chương 2: Công chức
Chương 3: Năng lực thực thi công vụ
Phần 2: Quản lý thực thi công vụ
Chương IV: Mô hình quản lý thực thi công vụ và các yếu tố ảnh hưởng
Chương V: Quản lý theo mục tiêu
Chương VI: Quản lý theo quá trình
Chương VII: Quản lý theo kết quả
Chương VIII: Quản lý thực thi công vụ trong hành chính nhà nước
Chương IX: Cải cách chế độ công vụ, công chức
2. Lý do chọn sản phẩm khoa học
Công vụ là một yếu tố quan trọng của nền hành chính quốc gia, là một lĩnh vực thuộc hoạt động công quyền. Bất kỳ nhà nước nào cũng phải xây dựng một nền công vụ tương thích với nền tảng chính trị và thể chế nhà nước của mình. Cuốn sách là lời nhắn nhủ đến mỗi cán bộ lãnh đạo, quản lý cần nắm rõ về hoạt động công vụ - công quyền của mình trong quá trình thực thi thì mới làm đáp ứng yêu cầu ngày càng cấp thiết hơn trong quá trình đổi mới, hiện đại hoá và mở cửa, hội nhập quốc tế.
Cuốn sách cung cấp một hệ thống kiến thức, nội dung, các quy trình và thao tác cơ bản về công vụ và quản lý thực thi công vụ đối với mỗi công chức, viên chức giữ chức vụ lãnh đạo quản lý ; trước hết là giúp cho giảng viên và học viên một tài liệu giảng dạy, học tập thiết thực, bổ ích và sau đó là cho những ai muốn quản lý và thực thi công vụ hiệu quả.
Đây là một cuốn sách chỉ ra khá cụ thể, tường minh, rõ ràng về các hoạt động công vụ, hành chính công, quản lý công… làm cho người đọc dễ tiếp cận, tiếp thu và hiểu rõ bản chất của những nội hàm.
Cuốn sách không chỉ có nhiều tri thức có thể áp dụng cho 6 chuyên đề hiện tại của môn học Khoa học lãnh đạo hiện tại (như chuyên đề 3 Quyết định lãnh đạo Chuyên đề 5 Kỹ năng và nghệ thuật lãnh đạo, chuyên đề 6 Chính sách công trong lãnh đạo), mà còn là nguồn tài liệu tham khảo có giá trị áp dụng cao đối với môn học này theo chương trình cao cấp lý luận chính trị cao cấp lý luận chính trị theo chương trình mới với chuyên đề về lãnh đạo trong hệ thống hành chính và lãnh đạo cung ứng dịch vụ công.
3. Giới thiệu nội dung của sản phẩm khoa học
3.1. Nội dung tổng quan của sản phẩm khoa học: 
Nội dung cốt lõi của cuốn sách là cung cấp tri thức về công vụ, công chức, năng lực thực thi công vụ và quản lý thực thi công vụ cho đội ngũ giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý ở cả khu vực công. Từ đó, mỗi cá nhân nhận thức và nhận thức đầy đủ hơn về công vụ, công chức, các mô hình quản lý thực thi công vụ hiện đại. Phần 1 của cuốn sách là những tri thức về công vụ, khu vực công, dịch vụ công, những vấn đề chung về công vụ, công chức, mô hình quản lý công chức, công chức ở một số nước, năng lực, khung năng lực, năng lực thực thi công vụ, chất lượng thực thi công vụ, đạo đức công vụ và đạo đức thực thi công vụ, năng lực thực thi công vụ của một số nước. Phần 2: Quản lý thực thi công vụ, các mô hình, các yếu tố ảnh hưởng và cải cách chế độ công vụ, công chức. 
Mỗi nội dung được trao đổi trong cuốn sách có tính liên kết, hệ thống với những nội dung khác. Về tổng quát, lại cung cấp cho người đọc những kiến thức, kỹ năng tổng hoà cần có về công vụ, quản lý thực thi công vụ đối với mỗi cán bộ, công chức, viên chức lãnh đạo, quản lý khi tham gia hoạt lãnh đạo, quản lý tổ chức của mình ở tầm vóc, quy mô khác nhau từ trung ương đến địa phương.

	3.2. Giới thiệu nội dung cốt lõi của SPKH: 
- Phần 1: CÔNG VỤ
Chương I. Công vụ
I. Khu vực công
- Quan niệm: Khu vực công là khu vực hoạt động do nhà nước làn chủ sở hữu, nhà nước đâu tư vốn, trực tiếp thực hiện làm chủ sở hữu, nhà nước đầu tư vốn, trực tiếp hoặc một phần do tư nhân đầu tư, tiến hành có sự trợ giúp tài chính của nhà nước và được nhà nước quản lý nhằm tạp ra các sản phẩm dịch vụ phục vụ các nhu cầu chung thiết yếu của xã hội (Quản lý công vụ, công chức, HVHCQG, tài liệu đào tạo 2014).
- Phân biệt Khu vực công và Khu vực tư
	Nội dung
	Khu vực công
	Khu vực tư

	Mục đích
	Không vì mục tiêu lợi nhuận
	Lợi nhuận

	Vị trí
	Quan trọng, phục vụ, cung cấp ở nhiều lĩnh vực
	Lĩnh vực hẹp hơn

	Tính chất sở hữu
	Sở hữu nhà nước
	Sở hữu tư nhân

	Nguồn tài chính
	Ngân sách nhà nước
	Tư nhân

	Quyền hành của người thực hiện
	Được sử dụng quyền lực nhà nước
	Không được sử dụng quyền lực nhà nước


Đặc điểm và phạm vi hoạt động: 
- Đặc điểm: 
Thứ nhất, mục tiêu hoạt động của khu vực công là quản lý xã hội, cung cấp những sản phẩm, dịch vụ công.
Thứ hai, các nguồn lực của khu vực công thuộc sở hữu nhà nước
Thứ ba, cơ chế quản lý tài chính hiệu quả.
- Phạm vi: xác định thông qua các hoạt động
Một là, hoạt động quản lý nhà nước
+ Hệ thống các cơ quan quyền lực nhà nước: lập pháp, hành pháp, tư pháp
+ Hệ thống quốc phòng và an ninh
Hai là, hoạt động sản xuất và cung cấp các loại hàng hoá và dịch vụ công
+ Hoạt động sản xuất, cung cấp các dịch vụ, hàng hoá cho xã hội dưới hình thức là hàng hoá phục vụ nhu cầu xã hội và hàng hoá phục vụ nhu cầu nhân dân.
+ Mua các sản phẩm hàng hoá và dịch vụ của các chủ thể kinh tế khác để cung cấp cho xã hội
+ Cấp kinh phí, trợ câp, thuê các chủ thể kinh tế khác tạo ra các hình thức khuyến khích ưu đãi về thuế, điều kiện lãi suất tín dụng, các điều kiện vật chất khác.
- Các loại tổ chức trong khu vực công:
+ Theo chức năng
Bộ máy quản lý nhà nước
Các đơn vị sự nghiệp của nhà nước
Các doanh nghiệp nhà nước
+ Theo cách thức hỗ trợ tài chính:
Các tổ chức hoàn toàn phụ thuộc vào ngân sách nhà nước
Các tổ chức hoạt động một phần dựa vào ngân sách nhà nước
Các tổ chức được tổ chức và hoạt động hoàn toàn bằng nguồn tài chính do tổ chức tạo ra.
3. Quản lý khu vực công
Hành chính công và quản lý công
Hành chính được xem là tổng thể các tổ chức và định chế hoạt động của bộ máy hành chính có trách nhiệm quản lý công việc hằng ngày của nhà nước do các cơ quan có tư cách pháp nhân công quyền, có chức năng quản ký nhà nước thực hiện theo quy định của pháp luật nhằm giữ gìn, bảo vệ quyền lợi công và phục vụ nhu cầu hằng ngày của nhân dân trong mối quan hệ giữa công dân và nhà nước.
Quản lý nhà nước là sự chỉ huy, điều hành xã hội của các cơ quan nhà nước để thực thi quyền nhà nước, thông qua các văn bản quy phạm pháp luật. Quản lý là hoạt động bao trùm, điều khiển các hoạt động chấp hành và điều hành mộ hệ thống để hệ thống đó đạt được mục tiêu đề ra.
Như vậy, Hoạt động hành chính chỉ là một bộ phận của quá trình quản lý
Hành chính công có đặc điểm quan trọng:
- Bản chất chính trị, phục vụ chính trị:
- Tuân thủ pháp luật
- Hệ thống cơ quan hành chính nhà nước từ trung ương đến địa phương tiến hành
- Hoạt động thường xuyên, liên tục, không gián đoạn để thoả mãn nhu cầu hằng ngày của nhân dân, xã hội.
- Tính chuyên nghiệp và ổn định
- Hệ thống thứ bậc, tính thống nhất
- Phục vụ lợi ích chung, không vì mục tiêu lợi nhuận
- Sử dụng ngân sách nhà nước
So sánh quản lý công và quản lý tư
	
	Quản lý công
	Quản lý tư

	Mục tiêu
	Phục vụ lợi ích công
	Thị trường hoạt động và lợi nhuận

	Xu hướng
	Tạo sự công bằng
	Nhấn mạnh đến hiệu quả và tính cạnh tranh

	Phạm vi ảnh hưởng
	Có ý nghĩa biểu trưng rộng rãi hơn
	Hẹp hơn

	Quy trình làm việc
	Công khai hơn
	Nội bộ

	Biện pháp
	Tuyên truyền, giáo dục và các biện pháp tổ chức, hành chính
	Kinh tế



So sánh hành chính công với hành chính tư
	
	Hành chính công
	Hành chính tư

	Mục tiêu
	Phục vụ nhân dân, vì lợi ích công
	Phục vụ lợi ích của một hoặc một nhóm cá nhân

	Tính chính trị
	Mang bản chất chính trị sâu sắc, phụ vụ và phục tùng chính trị
	Mang tính chính trị nưng mức độ thấp và gián tiếp

	Tính quyền lực
	Mang tính quyền lực nhà nước, tính cưỡng chế cao. Có một hệ thống các công cụ 
	Không mang tính quyền lực nhà nước; tính cưỡng chế ở mức độ nhất định

	Tính pháp lý
	Chịu sự điều chỉnh của pháp luật về hành chính
	Chịu sự điều chỉnh của pháp luật về dân sự, luật kinh tế, điều lệ của tổ chức

	Quy mô
	Bộ máy hành chính nhà nước là hệ thống tổ chức rộng lớn với đông đảo đội ngũ nhân sự làm việc
	Quy mô nhỏ hơn lực lượng lao động ít hơn

	Phạm vi
	Mang tính tổng hợp, toàn diện trên tất cả các mặt của đời sống xã hội
	Mang tính chuyên biệt trong một hoặc một số lĩnh vực nhất định

	Tài chính
	Được tài trợ bởi ngân sách nhà nước
	Hoạt động bằng vốn tự có, vốn vay, tài trợ



II. Dịch vụ công
DỊCH VỤ CÔNG CỘNG
DỊCH VỤ CÔNG


DỊCH VỤ HCC


Dịch vụ sự nghiệp công
- Y tế
- Giáo dục
- Khoa học
-Thể thao
Tác động mong muốn đối với xã hội, cộng đồng










Những vấn đề chung về Công vụ
Khái niệm công vụ: Công vụ là một loại hoạt động mang tính quyền lực nhà nước do đội ngũ công chức hay những người được đội ngũ công chức hay người được nhà nước trao quyền tiến hành, nhằm thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của nhà nước trong quá trình quản lý toàn diện mọi mặt hoạt động của đời sống xã hội. Công vụ phục vụ nhà nước, phục vụ nhân dân gắn với quyền lực nhà nước.
Điểm chung:
- Thứ nhất, công vụ là hoạt động mang tính quyền lực nhà nước, thực hiện chức năng của nhà nước.
Thứ hai, công vụ là một hoạt động lao động đặc thù của công chức
Thứ ba, công vụ là một thể chế pháp lý về công chức
Tóm lại, công vụ là một loại hoạt động mang tính quyền lực nhà nước do đội ngũ công chức hay những người được nhà nước trao quyền tiến hành, nhằm thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của nhà nước trong quá trình quản lý toàn diện mọi mặt hoạt động của đời sống xã hội. Công vụ phục vụ nhà nước, phục vụ nhân dân, gắn với quyền lực nhà nước.
Đặc trưng của công vụ:
Mục tiêu của hoạt động công vụ: với bản chất nhà nước ta là nhà nước của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân nên công vụ nước ta không có mục tích tự thân của nó mục tiêu của công vụ phải vì dân, phục vụ cho lợi ích của nhân dân.
Quyền lực và quyền hạn trong thực thi công vụ:
Quyền lực nhà nước có dấu hiệu:
+ Khó có thể lượng hoá, được quy định trên cơ sở pháp luật
+ Trao cho từng tổ chức mang tính pháp lý
+ Trao cho tổ chức được quy định trong các quyết định thành lập
+ Trao cho cá nhân cụ thể
Quyền hạn: quyền lực pháp lý của nhà nước trao cho các cá nhân tổ chức và cá nhân để thực thi công vụ. Quyền hạn luôn gắn với nhiệm vụ được gia. Nói cách khác quyền hạn gắn với nhiệm vụ được trao.
Nguồn lực để thực thi công vụ
Cách thức thực thi quyền lực
	Mục tiêu
	- Phục vụ nhà nước
- Phục vụ nhân dân
- Không có mục đích riêng của mình
- Xã hội hoá vì phục vu nhiều người
- Duy trì an ninh, an toàn, trật tự xã hội

	Nguồn lực
	- Sử dụng nguồn ngân sách nhà nước hay quỹ công để hoạt động
- Do cán bộ, công chức là người làm cho nhà nước thực hiện

	Cách thức
	- Hướng tới mục tiêu
- Hệ thống thứ bậc
- Phân công, phân cấp
- Thủ tục quy định trước
- Công khai


Các điều kiện để bảo đảm thực thi công vụ
Luật Cán bộ, công chức năm 2008, điều kiện để bảo đảm thực thi công vụ gồm: Công sở, Nhà ở công vụ, Trang thiết bị làm việc trong công sở, Phương tiện đi lại để thi hành công vụ.
Nguyên tắc hoạt động công vụ:
Luật Cán bộ, công chức năm 2008:
- Tuân thủ Hiến pháp và pháp luật
- Bảo vệ lợi ích của Nhà nước, quyèn, lợi ích hợp pháp của tổ chức, công dân
- Công khai, minh bạch, đúng thẩm quyền có sự kiểm tra, giám sát
- Bảo đảm tính hệ thống, thống nhất, liên tục, thông suốt, hiệu quả
- Bảo đảm thứ bậc hành chính và sự phối hợp chặt chẽ
Giá trị của nền công vụ
- Nền công vụ phục vụ
- Tính chuyên nghiệp
- Tính trung thực, khách quan
- Tính minh bạch
- Tuân thủ pháp luật
Nền công vụ của một số nước:
- Pháp
- Anh
Chương II: Công chức
I. Những vấn đề chung về công chức
1. Khái niệm công chức
2. Phân định cán bộ, công chức, viên chức
3. Phân loại công chức
4. Nghĩa vụ và quyền của công chức
5. Quản lý công chức
II. Mô hình quản lý công chức
III. Công chức ở một số nước
Chương III: Năng lực thực thi công chức
I. Năng lực
1. Khái niệm
Một cách chung nhất, năng lực có thể được hiểu là những khả năng của con người và những hành vi liên quan đến công việc mang lại hiệu quả cho một tổ chức. Năng lực thường bao gồm các yếu tố chính: kiến thức, kỹ năng, thái độ, động cơ hoặc các đặc điểm cá nhân có vai trò trong việc hoàn thiện công việc. Năng lực được chia thành ba loại:
- Năng lực chung (yêu cầu với tất cả các vị trí trong tổ chức)
- Năng lực chuyên môn đặc thù (với từng vị trí công việc khác nhau thì yêu cầu năng lực khác nhau)
- Năng lực quản lý
2. Các khía cạnh của năng lực
- Lĩnh vực chuyên môn
- Lĩnh vực cá nhân
- Lĩnh vực xã hội
- Lĩnh vực chiến lược
- Lĩnh vực tác nghiệp
II. Khung năng lực
Khung năng lực lãnh đạo, quản lý hành chính công với 6 nhóm năng lực cơ bản (Nhóm nghiên cứu của ĐHQHN, 2016):
Nhóm 1: Đạo đức công vụ
Nhóm 2: Am hiểu địa phương
Nhóm 3: Chuyên môn
Nhóm 4: Quản lý điều hành
Nhóm 5: Quản trị nhân sự
Nhóm 6: Quản trị bản thân
III. Năng lực thực thi công vụ
1. Khái lược về năng lực thực thi công vụ
Năng lực thực thi công vụ = Kiến thức + Kỹ năng + Thái độ
2. Các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực thực thi công vụ
2.1. Các yếu tố cá nhân: 
1. Trình độ, kiến thức chuyên môn; 
2. kỹ năng làm việc;
3.  kinh nghiệm làm việc
4. Động lực làm việc
5. Thể lực
2.2. Các yếu tố tổ chức: 
1. Phân công, bố trí làm việc; 
2. Các cơ chế, chính sách trong quản lý đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức; 
3. Môi trường làm việc; 
4. đào tạo, bồi dưỡng; 
5. phong cách lãnh đạo
3. Phát triển năng lực thực thi công vụ
Phát triển năng lực phải dựa trên tổng hoà các yếu tố cần thiết là kiến thức, kỹ năng, thái độ và cơ hội (yếu tố bên ngoài). Muốn phát triển năng lực người ta phải có cơ hội thực hiện việc đó, được giao việc đó, được ở vị trí việc làm đó.
Phát triển năng lực thực thi công vụ không chỉ là vấn đề phát triển năng lực làm việc của cá nhân thành viên trong nhóm, trong tổ chức, mà còn là phát triển năng lực công tác của nhóm, của tổ chức.
Phát triển năng lực gồm: Kiến thức, Thái độ, Cơ hội, Kỹ năng
IV. Chất lượng thực thi công vụ
1. Năng lực và kết quả thực thi công vụ
Kết quả thực thi công vụ là những gì đạt được sau quá trình triển khai tổ chức hoạt động công vụ, thể hiện ở: 
- Sự đạt được mục tiêu đã đặt ra từ trước
- Những “sản phẩm” có được
- Hiệu quả thực hiện công việc
- Tác động, ảnh hưởng của thực thi công vụ
Năng lực thực thi công vụ có mối quan hệ chặt chẽ và ảnh hưởng trực tiếp tới kết quả thực thi công vụ. Theo S.Carter, M. Shelton (2009), M. Blumberg, và Pringle (1982)’, kết quả thưc hiện công việc của cá nhân phụ thuộc đồng thời vào ba yếu tố: năng lực cá nhân, nguồn lực, động cơ làm việc. Mối quan hệ giữa ba yếu tố này không chỉ là phép cộng giản đơn, mà được thể hiện bằng cấp số nhân. Trong đó, năng lực làm việc, các nguồn lực và động lực làm việc của mỗi cá nhân trong tổ chức và ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả làm việc của tổ chức
2. Chất lượng thực thi công vụ
Các nhà nghiên cứu về hành chính cho rằng chất lượng quản lý của tổ chức hành chính nhà nước là kết quả hoạt động, hiệu quả quản lý, phục vụ đạt được và được biểu hiện đối với xã hội thông qua sự hài lòng của người dân, niềm tin của người dân đối với Nhà nước, được xác định thông qua tính kinh tế, hiệu lực, hiệu quả.
Chất lượng thực thi công vụ phụ thuộc vào: Năng lực thực thi công vụ, môi trường tổ chức, động viên, khuyến khích (sơ đồ tr.152)
V. Đạo đức công vụ và đạo đức thực thi công vụ
Đạo đức công vụ là tập hợp những giá trị công vụ, những nguyên tắc, quy tắc, chuẩn mực hoạt động công vụ nhằm điều chỉnh và đánh giá các ứng xử của con người trong quan hệ hoạt động công vụ, chúng được thực hiện bởi niềm tin cá nhân, truyền thống, các quy định và sức mạnh của dư luận
Đạo đức thực thi công vụ là đạo đức nghề nghiệp của cán bộ, công chức, viên chức, là hệ thống các giá trị, các chuẩn mực về nhận thức và hành vi phù hợp với đặc thì của hoạt động công vụ do cơ quan, tổ chức có thầm quyền quy định.
VI. Năng lực thực thi công vụ của một số nước
Anh
Trung Quốc
Mỹ 
Canada
Singapo
Việt Nam
Phần II: Quản lý thực thi công vụ
Chương IV. Mô hình quản lý thực thi công vụ và các yếu tố ảnh hưởng
I. Các mô hình quản lý thực thi công vụ
1. Quản lý thực hiện nhiệm vụ của tổ chức
Gồm 4 bước: Đầu vào tổ chức -> Đưa ra những mong muốn -> Hỗ trợ thực hiện nhiệm vụ -> Đánh giá thực hiện nhiệm vụ
KPs: sơ đồ trang 169
2. Quản lý thực hiện nhiệm vụ cá nhân
Là quá trình trao đổi liên tục dựa trên mối quan hệ qua lại giữa người quản lý và nhân viên. Quá trình này bao gồm việc xây dựng đưa ra các yêu cầu, mục tiêu rõ ràng và sự nhận thức về các vấn đề trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.
II. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý thực thi công vụ
1. Bên ngoài
- Hội nhập kinh tế quốc tế
- Kinh tế, xã hội, chính trị
- Các chính sách

2. Bên trong
- Lãnh đạo quản lý
- Các nguồn lực
- Bộ máy và cơ chế hoạt động
Chương V. Quản lý theo mục tiêu
	Lợi ích
- Khuyến khích tính chủ động, sáng tạo của cấp dưới tham gia vào việc lập kế hoạch
- Hỗ trợ cán bộ quản lý trong việc lập kế hoạch chiến lược thống nhất và xuyên suốt toàn bộ tổ chức
- Xác định thống nhất mục đích khi sử dụng các công cụ quản lý như: bản mô tả công việc, đánh giá
- Tổ chức được phân định rõ ràng
- Kiểm soát dễ hơn
	Hạn chế
- Tốn kém thời gian
- Một số mục tiêu có tính ngắn hạn
- Sự thay đổi của môi trường có thẻ tạo ra những lỗ hổng
- Những cản trở đối với sự thay đổi



Chương VI. Quản lý theo quá trình
	Ưu điểm
- Bảo đảm tính tập trung cao, thậm chí tất cả được định vị trước
- Ít sai lệch về mọi phương diện, do đó bảo đảm các chuẩn mực đề ra; kể cả khó khăn
- Dễ, đúng, chuẩn
- Kiểm soát được quy trình từ đầu đến cuối
	Khó khăn
- Thực tế hoạt động không áu dụng như tài liệu đã quy định
- Hệ thống tài liệu quá nhiều
- Khống tiến hành cải tiến thường xuyên, xem xét lại hệ thống tài kiệu sau một thời gian thực hiện
- Bệnh giấy tờ, quan liêu
- Cấp dưới ít sáng tạo
- Tính chủ động không cao
- Không có tính linh động cao



Chương VII. Quản lý theo kết quả
Các lợi ích:
- Tăng cường trách nhiệm và cải thiện kết quả hoạt động khu vực công
- Tăng niềm tin của công chúng
- Tăng cường năng lực của tổ chức và cá nhân
- Xây dựng một hệ thống thông tin thông suốt
- Tăng cường thẩm quyền quản lý
Chương VIII. Quản lý thực thi công vụ trong hành chính nhà nước
I. Quản lý công mới
II. Quản trị nhà nước tốt
III. Sức mạnh của nền công vụ: hệ thống thể chế, đội ngũ cán bộ, công chức, hệ thống tổ chức bộ máy, công sở và điều kiện thực thi công vụ
IV. Kinh nghiệm triển khai thực hiện quản lý công vụ trong tổ chức
1. Kinh nghiệm quốc tế
2. Kinh nghiệm trong nước
Chương IX. Cải cách chế độ công vụ, công chức
Lý do thực hiện cải cách:
Khách quan:
- Sự phát triển kinh tế, khoa học - kỹ thuật và công nghệ diễn ra sâu sắc trên phạm vi toàn cầu
-Xu hướng hợp tác kinh tế quốc tê
- Xu hướng dân chủ đời sống chính trị
- Sự phát triển của kinh tế thị trường
- Tăng cường vai trò quản lý vĩ mô của nhà nước…
Chủ quan:
- Quá trình hoạt động công vụ đã có những bất hợp lý, lạc hậu
- Đòi hỏi thực tiễn
- Yêu cầu của hội nhập khu vực và quốc tế

[bookmark: _Hlk217050945]3.3. Những nội dung cốt lõi có thể vận dụng: 
- Nội dung 1: Vận dụng trong bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và đảm bảo bản chất trường Đảng
Cuốn sách là những tri thức cơ bản về công vụ và quản lý quá trình thực thi công vụ. Với hệ thống quan điểm, đường lối chỉ đạo của Đảng trong mọi hoạt động đều xác định “Dân là gốc”. Cuốn sách có thể được vận dụng sâu sắc trong quá trình thực thi công vụ luôn đảm bảo sự bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng trong mọi quyết sách “Dân là gốc” là:
 - Từ mục tiêu của hoạt động công vụ, khác với doanh nghiệp, công vụ là phục vụ nhân dân; đáp ứng đòi hỏi chính đáng của nhân dân, của tổ chức. Mục tiêu của công vụ xuất phát tì bản chất nhân dân của nhà nước ta, do đó, mọi hoạt động vông vụ đều nhằm mục tiêu tổng quá bao trùm là phục vụ nhân dân, vì lợi ích của nhân dân. Với bản chất nhà nước ta là nhà nước của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân nên công vụ nước ta không có mục đích tự thân của nó, mục tiêu công vụ phả vì dân, phục vụ cho lợi ích của nhân dân. Mục tiêu bao quát ày chi phối mọi hoạt động công vụ của cán bộ, công chức trong bộ máy nhà nước, chi phối toan bộ nền công vụ nhà nước.
- Nguyên tắc hoạt động công vụ nói chung, pháp luật Việt Nam đã được thể chế hoá chỉ ra “Bảo vệ lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân”. Ở Việt Nam, lợi ích của Nhà nước Công hoà Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam và quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân trong xã hội là thống nhất và bất khả xâm phạm. Mọi hoạt động của Nhà nước đều hướng tới mục tiêu xây dựng một quốc gia dân chủ, công bằng, văn minh, hiện đại. Mục tiêu của Đảng và Nhà nước ta về xây dựng một nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, thực tài cũng không nhằm mục đích nào khác là để nâng cao đời sống vật chất và tinh thần của Nhân dân; bảo đảm quyền làm chủ của Nhân dân; tôn trọng, lắng nghe và dựa vào Nhân dân (ĐH14, tập 1, tr39).
- Giá trị của một nền công vụ phục vụ là phục vụ nhà nước, phục vụ nhân dân, duy trì an ninh, an toàn, trật tự xã hội và không vì lợi nhuận. Nề công vụ tốt là phục vụ nhân dân, bảo đảm điều kiên tốt nhất để công chức thực hiện các hoạt động tạo ra của cải, vật chất, cũng như các hoạt động hữu ích khác cho sự phát triển của xã hội.
Công tác cán bộ là then chốt của mọi then chốt trong xây dựng Đảng, chương 2,3 của cuốn sách nghiên cứu về những vấn đề chung, mang tính lý luận về xây dựng đội ngũ công chức và năng lực thực thi công vụ đã cung cấp những trị thức để xây dựng, hoàn thiện đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đủ tâm, tầm, tài, phát huy trong công cuộc xây dựng và phát triển đất nước trong thời kỳ mới. Công tác cán bộ phải thực sự là “then chốt của then chốt”, chọn đúng người, giao đúng việc, đánh giá cán bộ bằng sản phẩm, bằng hiệu quả, bằng uy tín trong Nhân dân. Thực hiện phương trâm “có vào, có ra”, “có lên, có xuống”, kết hợp nghiêm minh kỷ luật với cơ chế bảo vệ hiệu quả cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; không để những phần tử “cơ hội”, “chạy chức, chạy quyền” len lỏi vào tổ chức, bộ máy trong hệ thống chính trị (TBT Tô Lâm phát biểu trong lễ khai mạc ĐH Đảng toàn quốc lần thứ 14, sáng 20/1/2026)
Các mô hình quản lý thực thi công vụ theo mục tiêu, quá trình, kết quả và quản lý thực thi công vụ trong hành chính nhà nước là những chỉ dẫn mang tính lý luận để các tổ chức, cá nhân có thẩm quyền vận dựng trong việc xây dựng vị trí việc làm, khung năng lực thực thi công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức hiện nay đáp ứng các yếu cầu mới của đất nước trong kỷ nguyên vươn mình.
- Nội dung 2: Vận dụng phục vụ công tác giảng dạy và nghiên cứu khoa học
Nội dung của cuốn sách hoàn toàn phù hợp và có giá trị vận dung trong giảng vạy và nghiên cứu môn Khoa học lãnh đạo cụ thể như sau:
Chuyên đề 1: Lãnh đạo và Khoa học lãnh đạo
Vận dụng để trả lời câu hỏi: Lãnh đạo là ai trong hoạt động công vụ, nhà lãnh đạo cần có những năng lực gì?
Chuyên đề 2: Tư duy và tầm nhìn lãnh đạo
Để hình thành tư duy và tầm nhìn lãnh đạo cần có những năng lực nào? Liệu một nhà lãnh đạo cần có cả năng lực chuyên môn và năng lực lãnh đạo thì như thế nào?
Chuyên đề 3: Ra quyết định lãnh đạo
Ra quyết định lãnh đạo sẽ phụ thuộc vào yếu tố nào của nhà lãnh đạo. Ra quyết định trọng hoạt động lãnh đạo khi thực thi công vụ sẽ bị chi phối bởi những yếu tố nào.
Chuyên đề 4: Tâm lý trong lãnh đạo
Vận dụng trong việc xây dựng bản lĩnh chính trị vững vàng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trước yêu cầu công việc và phản bác chống lại những luận điệu sai trái của các thế lực thì địch.
Chuyên đề 5: Kỹ năng và nghệ thuật lãnh đạo
Chương 2,3 về công chức và năng lực thực thi công vụ sẽ cung cấp kiến thức lý luận đối với hình thành, vận dụng và phát triển kỹ năng đối với nhà lãnh đạo, tróng đó có những kỹ năng cốt lõi và những kỹ năng bổ trợ.
Chuyên đề 6: Lãnh đạo chu trình chính sách
Chính sách công là một trong những công cụ hữu hiệu để nhà nước thực hiện quản lý và điều hành đất nước. Chính sách công được xây dựng, ban hành và thực hiện trong hoạt động công vụ sẽ mang bản chất, mục tiêu của hoạt động công vụ và được tạo ra, thực hiện bởi đội ngũ cán bộ, công chức. Do đó, chính sách tốt hay không sẽ phụ thuộc rất lớn vào tư duy, tầm nhìn và quyết tâm chính trị đội ngũ cán bộ, công chức.
Chuyên đề 7: Lãnh đạo hệ thống hành chính
Đây làm một trong hai chuyên đề mới bổ sung trong môn Khoa học lãnh đạo. Cuốn sách là tài liệu tham khảo và có thể sử dụng trực tiếp những tri thức về khu vực công, quản lý công, hành chính công để soạn đề cương và thiết kế chuyên đề này.
Chuyên đề 8: Lãnh đạo cung ứng dịch vụ công
Cung ứng dịch vụ công là một nội dung quan trọng thực hiện các chức năng của cơ quan nhà nước, trong đó có dịch vụ hành chính công và dịch vụ công cộng. Cuốn sách là nguồn nghiên cứu tin cậy để giảng viên có những kiến thức nền về công vụ và dịch vụ công. Phân biệt giữa cơ quan quản lý nhà nước và các đơn vị sự nghiệp công lập có chức năng cung ứng dịch vụ công. 
4. Gợi mở những nội dung cốt lõi cần được trao đổi thảo luận:
- Câu hỏi luôn được đặt ra và gây nhiều tranh cãi là công vụ là gì? Công vụ có khác gì so với dịch vụ công?
- Bản chất của Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam do Nhân dân làm chủ; tất cả quyền lực nhà nước thuộc về Nhân dân được thể hiện như thế nào trong quá trình xây dựng nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, thực tài?
- Nghĩa vụ và quyền của công chức có mối liên hệ với nhau trong quá trình thực thi công vụ không?
- Các mô hình thực thi công vụ theo mục tiêu, quá trình và kết quả có ưu, nhược điểm gì? Việc áp dụng trong quản lý công vụ, công chức hiện nay như thế nào?
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